O ASG

Abfall. StraBen. Grinflachen.

Informationen zum Datenschutz bei der Schadensbearbeitung
Warum erhalten Sie diese Datenschutzinformationen?
Sehr geehrte Damen und Herren,

es ist uns ein wichtiges und besonderes Anliegen, lhre personenbezogenen Daten zu
schutzen. Dabei ist die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen flr uns eine Selbst-
verstandlichkeit.

Mit den folgenden Datenschutzinformationen mdchten wir Sie in Kenntnis setzen, wel-
che personenbezogenen Daten der ASG Wesel bei der Schadensbearbeitung erfasst
und verarbeitet. AuBerdem informieren wir Sie uber lhre Datenschutzrechte.

Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhnen individuell zugeordnet werden
konnen. Das sind z. B. Inr Name, Adresse, Telefonnummern oder Ihre E-Mail-Adresse.

Die sogenannte Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) enthalt einige Vorgaben, wie
mit diesen Daten umzugehen ist und wie wir Sie dabei informieren missen. Schon zum
Zeitpunkt der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie nach Art. 13, 14 und
21 DS-GVO das Recht, Uber bestimmte Punkte aufgeklart zu werden.

Wer ist der Verantwortliche und sein gesetzlicher Vertreter?

ASG - Betrieb fir kommunale Dienstleistungen der Stadt Wesel
Werner-von-Siemens-StraBe 15-17

46485 Wesel

Telefon: 0281/16393 - 0

Fax: 0281/16393 - 3199

E-Mail: info@asgwesel.de

Betriebsleitung: Dr. Markus Postulka
Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?

Stefan Franke

ASG - Betrieb fur kommunale Dienstleistungen der Stadt Wesel
Werner-von-Siemens-Stra3e 15-17, 46485 Wesel

Telefon: 0281/16393 - 3306

E-Mail: asg.datenschutz@asgwesel.de
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Zu welchen Zwecken werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet?

Grundsatzlich werden Ihre personenbezogenen Daten unter der Beachtung der Daten-
schutzgrundverordnung (DSG-VO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), sowie
aller weiteren maBBgeblichen Gesetze verarbeitet.

Ihre Daten werden zum Zweck der Bearbeitung eines lhnen oder uns entstandenen
Schadens und der damit verbundenen Prozesse verarbeitet. Ohne die Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten ist es nicht moglich, einen geltend zu machenden Scha-
den zu bearbeiten.

Ihre Angaben zum Schaden und zum Schadenshergang werden benotigt um priifen zu
kdénnen in welcher Hohe ein Schaden entstanden ist, ob ein Versicherungsfall eingetre-
ten ist, ob ein Anspruch geltend gemacht werden kann, aber auch im Rahmen unserer
Sicherheitsbelange (z. B. zwecks Aufdeckung von Straftaten). Wir verarbeiten Ihre Da-
ten aber auch um rechtliche Ansprlche geltend machen zu konnen oder zur Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten.

Welche Kategorien von personenbezogenen Daten werden erhoben?

In den nachfolgend aufgeflihrten Datenkategorien werden die Daten die wir von |lhnen
erheben beispielhaft benannt und fur welche konkreten Einzelzwecken wir diese Daten
verarbeiten. Dies ist keine vollstandige oder abschlieBende Aufzdhlung von Einzelzwe-
cken, sondern benennt lediglich Beispiele, die die vorstehend genannten Zwecke trans-
parenter machen sollen.

Folgende Datenkategorien kdnnen von der Datenverarbeitung betroffen sein:

o Identifikationsangaben (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Bankverbindung,
KFZ-Kennzeichen, Versicherungsnummer ect.)

e Informationen an und von Dritten u. a.:
- Behorden (z.B. Angaben der Polizei bezliglich eines Unfallhergangs)
- Versicherungen (z. B. Abwicklung von Kostentlibernahmen) oder
- Anwalte (z. B. Beteiligungen von Rechtsanwalten und Gerichten bei
Unstimmigkeiten).

e Informationen aus Kommunikationsvorgangen (personenbezogene Daten, die
Sie uns selbst im Rahmen von Kontaktaufnahmen mitgeteilt haben: z. B. per E-
Mail, per Telefon).

Sowie ggfs. weitere mit diesen Datenkategorien vergleichbare Daten.
Auf welcher Rechtsgrundlage basiert die Verarbeitung?

Wir verarbeiten zur Erfullung der o. g. Zwecke im Rahmen der Abwicklung von Scha-
densfallen |hre personenbezogenen Daten, die wir bei Ihnen direkt erhoben, von Drit-
ten erhalten oder von Ihnen selbst erhalten haben.

Wir werden bestimmte Daten in den dafur notwendigen Fallen auf der Grundlage lhrer
zuvor erteilten ausdricklichen und freiwilligen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a
DSGVO) verarbeiten. Das ist z. B. der Fall, wenn Sie mit einem abzuwickelnden Scha-
densfall (z. B. Beschadigung eines Gegenstandes durch ASG — Fahrzeuge) an uns her-
antreten.
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Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO): Der ASG We-
sel wird bestimmte Daten zur Wahrung eigener oder der Interessen Dritter verarbeiten.
Dies sind z.B. MaBnahmen zur effektiven Abwicklung von Schadensfallen, die an uns
gerichtet werden oder zur Geltendmachung rechtlicher Anspruche.

Miissen Sie lhre personenbezogenen Daten mitteilen?

Eine Nichtbereitstellung ihrer personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass wir den
von lhnen geltend gemachten Schaden nicht bearbeiten kdnnen.

An wen werden lhre personenbezogenen Daten weitergegeben?

Innerhalb des ASG Wesel erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfillung unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten und zur Abwicklung ei-
nes Schadenfalles benodtigen (z. B. das Team ,Zentrale Dienste®).

Ilhre personenbezogenen Daten kdnnen, sofern erforderlich und zum Zweck der Scha-
densabwicklung, an den Versicherer Ubermittelt werden.

Zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten konnen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten auch an weitere Empfanger wie z. B. an Behdrden tGbermitteln (u. a. an Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehorden).

Wir beabsichtigen nicht, lhre personenbezogenen Daten an Drittlander auBerhalb der
Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) zu ubermit-
teln.

Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Der ASG Wesel verarbeitet und speichert ihre personenbezogenen Daten entspre-
chend der gesetzlichen Vorgaben flir die Dauer, die zur Erreichung des Verarbeitungs-
und Speicherzwecks erforderlich ist.

Sobald der Zweck der Speicherung ihrer Daten entfallt, werden alle personenbezoge-
nen Daten von ihnen in Abhangigkeit der gesetzlichen Verjahrungsfristen und sobald
unsere Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten erfiillt sind, geldoscht oder ge-
sperrt.

Die Speicherdauer richtet sich nach gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den
88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre betragen, in ge-
wissen Fallen kann die Speicherdauer aber auch bis zu 30 Jahre betragen (z. B. nach §
197 ff. des BGB).

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO), Berichtigung (Art. 16 DS-GVO),
Loschung (Art. 17 DS-GVO), Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) sowie auf
Datenubertragung (Art. 20 DS-GVO). Bitte beachten Sie, dass Sie diese Rechte jederzeit
geltend machen kdénnen. Das bedeutet allerdings nicht, dass diese auch erflillt werden
miussen. Unsere Nachweispflicht in Bezug auf die Erflllung der uns tbertragenen Auf-
gaben steht z.B. einer Loschung regelmaBig entgegen.
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Sie haben das Recht, sich jederzeit an eine Aufsichtsbehodrde zu wenden (Beschwerde-
recht Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

Wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, konnen Sie diese gemal Art. 7 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Auf die bereits stattgefundene Verarbeitung hat dies allerdings keinen Ein-
fluss.

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) oder e) DS-

GVO verarbeitet werden, haben Sie ein Widerspruchsrecht, soweit dafiir Griinde vor-
liegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben (Art. 21 DS-GVO).
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